T.C
ERGANI KAYMAKAMLIGI
Tlge Milli Egitim Miidiirligi

Say1 :94992714-704-E.12418632 04.11.2016
Konu : Faz II VPN Calismasi

...... MUDURLUGUNE
ERGANI

il Milli Egitim Muidiirliiginin 02.11.2016 tarih ve 12317828 sayili yazis1 ekte
sunulmus olup, yazi ekindeki listede adi bulunan okullarin gerekli is ve islemleri eksiksiz
olarak yapmasi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Ahmet ATABEY
Ilge Milli Egitim Mudiirii

EKLER:
1- [lgi yaz1 ve ekleri
Dagitim:
-Listede Adi Bulunan Okul Miidiirliikleri
Adres: Aynintil bilgi igin:
Elektronik Ag: Tel:
e-posta: Faks:

Bu evrak gitvenli elektronik imza ile imzalanmgtir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 7242-7d20-394f-a254-a22e kodu ile teyit edilebilir.



T.C.
DIYARBAKIR VALILIGi
i1 Milli Egitim Miidiirligi

Say1 :43289121-704.01-E.12317828 02.11.2016
Konu: Faz II VPN Calismasi

KAYMAKAMLIGINA
(f1¢e Milli Egitim Miidiirliigii)

flgi: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiintin 31.10.2016 tarih ve
89692170-704.01-E.12192444 sayili yazisi.

Okullarin Fatih Projesi kapsaminda esit erigim hizmetlerine kavusabilmesi, erigimin
iilkenin her yerinde bulunan okullara saglanabilmesi, firsat esitliginin yaratilmasi amaci ile
Tiirk Telekomiinikasyon A.S.ve Bakanhigimiz arasinda 26.01.2015 tarihinde Egitimde Fatih
Projesi Is Birligi Protokolii imzalanmstir.

Bu kapsamda Bakanhgimiz tarafindan ihale edilen Faz II Ag Alt Yapisi ihalesi
kapsaminda olan ve gegici kabulleri yapilmis okullarimiza internet erisim hizmetleri
verilmesi i¢in ¢aligmalar baglatilmigtir,

Faz Il kapsaminda Yerel Alan Ag Alt Yapis: yapilan okullarm Fatih TT VPN Erisim
Kabul siireci ile ilgili asamalar ilgi yazida belirtilmigtir. Ilgenize bagl ekli listede yer alan
okullara gerekli duyurularin yapilmasi, ilgi yazi igeriginin okul idareleri tarafindan titizlikle
incelenip, islemlerin yazida yer alan maddeler dogrultusunda yapilmasi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Hiisamettin ATLI
Vali a.
Milli Egitim Midiir Yrd.
EKLER:
1- I1gi yaz1 ve ekleri
Dagitim:
17 ilge Kaymakamligina (flge Milli Egitim Miiduirliigii)
Adres:{l Milli Egitim Miidiirlagii Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Subest Ayrintih bilgi igin: FATIH Projesi
Elektronik Ag: Tel:(0412) 3222213-14
e-posta: btkoordinator2 I @meb.gov.tr Faks: (0412) 322 2247

Bu evrak gitvenli elektronik imza ile imzalanmstir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4813-5db5-3ac4-8bec-0d53 kodu ile teyit edilebilir.



ylﬁm" ; T.C.
\Q‘ MiLL] EGITIM BAKANLIGI

¥
\ / Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigti

Say1 :89692170-704.01-E.12192444 31.10.2016
Konu : Faz II VPN Caligsmasi

.................................... . VALILIGINE
(iL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE)

Okullarin Fatih Projesi kapsaminda esit erisim hizmetlerine kavugabilmesi, erigimin
iilkenin her yerinde bulunan okullara saglanabilmesi, firsat esitliginin yaratilmas1 amaci ile
Tiirk Telekomiinikasyon A.S.ve Milli Egitim Bakanhigi arasmda 26.01.2015 tarihinde
Egitimde Fatih Projesi Is Birligi Protokolii imzalanmigtir.

Bu kapsaminda 6ncelikli olarak Fatih Projesi Faz 1 Ag Alt Yapisi Thalesi kapsaminda
gegici kabulii yapilmig okullara erigim hizmetleri verilmigtir. Genel Miidiirligimiiz
tarafindan ihale edilen Faz II AZ Alt Yapist ihalesi kapsaminda olan ve gegici kabulleri
yapilmig/yapilacak olan okullara erisim hizmetleri verilmesi i¢in ¢aligmalarin baslatilmasi
20.07.2016 tarihinde Tiirk Telekomiinikasyon A.$.’nden istenmistir.

Faz II kapsaminda Yerel Alan Ag Alt Yapis: yapilan okullarin Fatih TT VPN Erigim
Kabul siireci ile ilgili olarak;

e Tiirk Telekom Personelleri tarafindan okullarda bulunan ana kabinlerin en Gist kismindan
baglamak kaydi ile kabindeki uygun yere fiber baglanti paneli (patch panel) monte
edilerek fiber kablo sonlandirmalar1 yapilacaktr,

e Fiber baglanti paneli (patch panel) montajinin akabinde, TT Cozim Ortagi firma
tarafindan router (Yonlendirici) cihaz montaji yapilacaktir,

e Okula kurulan yonlendirici (Router) montaji esnasinda okulda bulunan ana kabinin,
yonlendiricinin (Router) kurulum, montaj &ncesi ve montaj yapildiktan sonraki halleri
fotograflanarak sisteme zarar verilmesinin oniine gegilmeye cahigilacaktir,

e Okula kurulan yénlendiricinin (Router) LAN portu, kurumun belirledigi standartta,
kabindeki daha once kurulumu kurum tarafindan yaptirilmig olan anahtarm (Switch)
uplink portuna baglanacaktir ve uplink baZlantisinin yapildig1 anahtara(Switch) ping
atilacaktir. Ping atilmiyor ise Erisim Koordinatorligiine gonderilecek kurulum
raporunda belirtilecektir,

e Okul erigiminin hiz testleri igin Tiirk Telekom veya Tiirk Telekom Cdziim Ortag firma
personeli, GE arayliizii (interface) olan, SSD hard disk iceren bir diziistii bilgisayar ve
yonlendiriciye (Router) baglanmak igin CAT6 kabloyu hazir bulunduracaktir,

e Hiz testi i¢in yo6nlendiricinin (Router) LAN portundan
http://fatihhiztesti.turktelekom.com.tr adresine yapilacaktir,

e Okula tahsis edilen erisim hiz1 %10 tolerans aralifinda (6rnegin 300Mb’lik okul i¢in
%10 tolerans aralig1 300 ile 270 aras: degerlendirilir) dlguildiigu durumda test bagarili
kabul edilecektir,

e Olgim sonucu tolerans aralifinda goriilmedigi durumda 5 dk ara ile olglimler
tekrarlanacaktir. Basarih 6l¢im alimamadigi durumda iyilestirme aksiyonlani almacaktir.
Testler tekrarlanacaktir,

Adres: Gazi Hastanesi Kargisi, Konya Yolu Uzeri Teknikokullar / ANKARA Ayrintili bilgi i¢in: Sinan KIRCICEK
Elektronik Ag: Tel: 03122969400/9550
e-posta: sinan kircicek(@eba.gov.tr Faks:

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 39eb-18d1-33a4-a5bd-c450 kodu ile teyit edilebilir.



e Okul erisim hiz testi sonuglarimin ekran ¢iktilar, diziistii bilgisayar tizerinden alinacaktir,

e Hiz testini basarili olmas: halinde Ilgili okulda toplam ii¢ kisiden olugan bir komisyon
olusturulmas: gerekmektedir. Komisyon Ek-1’de bulunan Erisim Faaliyet Tutanaginda
belirtilen islerin incelemesini yapacak ve isin amacina uygun yapilip yapilmadigini
kontrol edecektir. Komisyonun igin amacina uygun bulmasi halinde; Okul Midirligi
tarafindan Erigim Faaliyet Tutanagi imzalanacaktir,

e Okullann bu kapsamda ziyarete gelecek olan Tirk Telekom personellerinin
yonlendirmesi ile Ek-3'te yer alan Tiirk Telekom Cergeve Abonelik Sézlesmesinin ve
Ek-4’te yer alan TT VPN Hizmet Bagvuru ( Fatih VPN Erisim Tarifesi I¢in) Formunun
Ek-2’de listede yer alan okullarin Miidiirleri tarafindan, ya da Okul Miidiirii tarafindan
yetkilendirilmis personelce ilgili evraklarin imzalanmas:i gerekmektedir, Bu
s6zlesmelerin imzalanmas1 Fiber Kablo Tesisi, Router Tesisi ve Erisim Faaliyet
Tutanag siireglerin 6nce olabilmektedir,

e Tiirk Telekom 2 (iki) giinde bir olmak iizere kurulum yapilan okul listesini YEGITEK
Erisim Koordinatorliigii’ne kiimiilatif olarak iletecektir,

e YEGITEK Erisim Koordinatorliigii, Tirk Telekom tarafindan yonlendirici (Router)
kurulmus okullarin, i¢ network anahtar (Switch) ve kablosuz erisim cihazlarini aktif hale
getirecektir ya da ilgili okulun alt yapi Thalesi kapsaminda isini yapan firma (Yiklenici)
tarafindan getirilmesini saglayacaktir,

e YEGITEK Erisim Koordinatérligii tarafindan, okul i¢ network anahtar (Switch) ve
kablosuz erisim cihazlar aktif hale getirilen okul listesi, okulun aktif edilme tarihi ile
beraber haftalik olarak Tiirk Telekom ile paylasilacaktir, YEGITEK tarafindan okullarin
aktif edilme tarihlerine gore, ilgili okullarin TT VPN faturalamasina Tiirk Telekom
tarafindan baglanacaktir.

Erisim Faliyet Tutanag: imzalanmadan kesilen faturalar ve Erisim Koordinat6rligu
tarafindan okul yerel alan a1 yapilandirmasi yapilmayan okullar igin kesilen faturalar
6denmeyecektir. Ek-2te verilen Ilinize ait okullara gerekli duyurularin yapilmasi hususunda,

Geregini rica ederim.

Bilal TIRNAKCI
Genel Midiir
Ek:
1-Erisim Faaliyet Tutanagi
2-Okul Listesi
3-Tiirk Telekom Cergeve Abonelik Sozlesmesi
4-TT VPN Hizmet Basvuru
Adres: Gazi Hastanesi Karsis1, Konya Yolu Uzeri Teknikokullar / ANKARA Ayrmtili bilgi igin: Sinan KIRCICEK
Elektronik Af: Tel: 03122969400/9590
e-posta: sinan.kircicek@eba.gov.tr Faks:

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistur. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 39eb-18d1-33a4-a5bd-c450 kodu ile teyit edilebilir.



Tarih:

Saat:

ERISIM FAALIYET TUTANAGI

Okullarin Fatih Projesi kapsaminda esit erigim hizmetlerine kavugabilmesi, erigimin tilkenin her yerinde bulunan okullara
saglanabilmesi, firsat esitiiginin yaratiimasi amaci ile Tiirk Telekominikasyon A.$. ve Milli Egitim Bakanlidi arasinda 26.01.2015
tarihinde Egitimde Fatih Projesi Is Birligi Protokolii imzalanmigtir. Sézlesme geregi Trk Telekomiinikasyon A.$. tarafindan
yapilan fiber baglantinin kabulil igin olusturulan komisyon okulda toplanmigtir. Tiirk Telekomiinikasyon A.$. tarafindan yapilan
ve asafjidaki gizelgede belirtilen iglerin incelemesi yapilmig ve komisyonumuzca uygun gériiimistir. lsbu kabul tutanagi 4
(dort)asil niisha olarak diizenlenmistir. 1 (bir) niisha okulda kalacak, 1 (bir) niisha okul tarafindan YEGITEK' e gonderilecek.2
(iki) niisha Tiirk Telekominikasyon A.$. yetkilisine verilecektir.

Kurum Bilgileri Kontrolii ve Giincelleme

Genel Bilgileri
iL:
ILGESI:
ADI:
K.KODU: TES.KODU:

OKULUN  |ADRES:

TELEFON: Okul Vergi Kimlik NO
E-POSTA:

Erigim Kontrol Detaylari

Fiber hatti gekildi mi?

Router(Y&nlendirici) kuruldu mu?
Okulda tahsis edilen bant genisligi nedir?
Okulda Router'da élgiilen bant genigligi nedir?
Kurulan Router Markas: : {Model :
Kurulan Router Seri No :

Okui Gorevli Komisyon

NO TC KIMLIK NO ADI SOYADI GOREVI iMza
1
2
3
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. veya TT GO FIRMA Yetkilisi
NO TC KIMLIK NO ADI SOYADI GOREVI IMZA
1

* Form doldurulurken mavi kalem kullanilacaktir. .
* Okulda dlgiilen hiz tahsis edilen hizdan %10 dan fazla diigiik olmamalidir. Tark Telekon"l.’
»

>




TTVPN HiZMET FORMU (FATiH VPN ERiSiM TARIFESI iGiN)

CAS ID

Firma/Kurum Ad .
vergl Nec Vergi Dalresi:

Sektdr Tleart Sictl 7 vakif Sicil:
Irtitat BilgHert
GSM No:

KURUMSAL

E-posta

FATURA GONDERIM SEKLI VE ADRESi

Isbu Form'un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu’nda tercih ettiginiz fatura
génderim seklini igaretlemeniz ve fatura adresinizi yazmaniz rica olunur.

« Maliye Bakanli§i E-Fatura Uygulamasi'na Kaytili olan Abone’ler e-faturalarini sadece UBL
Sistemi tizerinden alabileceklerinden, s6z konusu Abone’lerin Fatura Génderim Sekli olarak
“UBL” segeneini isaretlemeleri; basili fatura istemeleri durumunda "Basili Fatura”
segenegini tercih etmeleri gerekmektedir.

e Kurumsal E-Fatura Uygulamasi’'ndan yararlanabilmek i¢in Kurumsal E-Fatura Bagvuru
Formu'nu imzalamaniz ve s6z konusu Form'da belirtilen kosullari saglamaniz
gerekmektedir. Uygulama’nin kapsadigi hizmetlere bahsi gegen Form'da yer verilmigtir.

 “OHM Uzerinden” segeneginden yararlanabilmek igin Online Hizmet Merkezi Uyeliginizin
baslatiimasi gerekmektedir.

YETKILI Kigi (KONT |}$ Ryl AT B GiLEBl

Ad Soyad:

TEC Kimitk No:

GSM No: ls / Difer Tel. No:
E-postx: L& :

TTVPN PAKET TURLERI

Erisim Tarifesi: “Fatih VPN Erigim Tarifesi

Tarife Siresi 10 yildir.

Isbu Form’un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu’nda Platin/Platin Gergek
Zamanl Veri/Platin Kritik Veri/Altin/Gimiis/Bronz paketlerinden tercih ettiginiz paket
turtint isaretlemeniz rica olunur.




1. Form’un Konusu:
Isbu Form'un konusunu Ek'teki Devreye Ait Bilgiler Formu’'nda yer alan (ve ileride bu
Form'a eklenecek olan) TTVPN Devreleri olugturmaktadir. lsbu Form'un
imzalanmastyla birlikte, isbu Form ve igerdigi hikumler, Devreye Ait Bilgiler
Formu’ndaki herbir TTVPN Devresi i¢in ayri ayri hikkiim doguracaktir.
Isbu Form, TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanmig olan Cergeve
Abonelik Sézlesmesinin (‘Cergeve Sézlesme”) ayrilmaz bir pargasi olup Form'un
konusuna ve isaretlenmesine iligkin olarak Cergeve Sézlesme'nin 3. ve 8. madde
hiikimleri gegerlidir.
2. Tanimlar:
Isbu Form'da gegen,
ERISIM TiPI: VDSL ve METRO ETHERNET erigimlerinden her birini,
METRO ETHERNET: Fiber altyapi Uzerinden ethernet protokolleri kullanarak
genisbantli internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren Metro Ethernet
sebekesi izerinden tesis edilen erigimi,
TTVPN HiZMETI (“HIZMET”): Erisim tekniklerinden bagimsiz olarak gok noktadan
cok noktaya baglanti saglayan ve verinin farkll servis siniflarinda taginmasini
mimki{n kilan hizmeti,
UNICAST: Sunucu’nun (Merkez'in) karsi taraftaki U¢'larin her birine ayri ayr paket
géndermesi durumunda olusan trafigi,
VDSL: Mevcut bakir altyapi kullanilarak xDSL sebekesi izerinden tesis edilen ve
yiksek hizh asimetrik veri iletisimine olanak saglayan erigimi
ifade etmektedir.
3. TARAFLAR’in Haklan ve Yukiimliliikleri:
3.1.TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI'nin veya UMULMAYAN HALLER'in
meydana gelmesi ya da alt yapinin hazir olmamasi durumu harig olmak tzere, igbu
Form’un konusunu olusturan HIZMET’in baglantisini, TARAFLAR arasinda HIZMET
SEVIYESI ANLASMASInin (“ANLASMA”) var olmasi durumda ANLASMA'da
belirtilen strede; ANLASMA mevcut degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde
yayinlanan Yurtigi TTVPN Network Bazli HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU'nde
(“TAAHHUT") belirtilen stirede gergeklestirecektir.
3.2. HIZMET’e iliskin ariza-bakim ve mudahale siregleri, hizmet kalite seviyeleri ve
TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin
saglanamamas! durumunda gergeklestirilecek geri &demeye iligkin olarak,
TARAFLAR arasinda ANLASMA'nin var olmasi durumda ANLASMA hikimleri;
ANLASMA mevcut degil ise, TAAHHUT htikiimleri uygulanacaktir.
3.3.HIZMET, UNICAST 6zelligine sahiptir.
3.4.TURK TELEKOM, ABONE tarafindaki cihazin miilkiyetinin TURK TELEKOM'a
ait olmasi durumu hari¢ olmak iizere, sadece bina ankastresine kadar olan hat
arizalarnt konusunda bakim ve onarim hizmeti verecek olup bina igerisindeki
baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan sorumlu degildir.
ABONE tarafindaki cihazin milkiyetinin TURK TELEKOM’a ait olmasi durumunda
ise, cihaz ile ilgili her turli anza ve bakim hizmeti TURK TELEKOM tarafindan
verilecektir. Bina igi dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak
yapimi ile bakimi ve onarimi ABONE'nin sorumlulugundadir. ABONE’nin bu
konudaki yukumlulagini yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek
aksakliklardan dolayl TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM,
ABONE'ye yonelik olarak, Giriin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren
uygulamalan yururlige sokabilecektir.




3.5.Fatih VPN Erigim Tarifesi'ne tabi olan ve igsbu Form'un ekindeki Devreye Ait
Bilgiler Formu’'nda belirtilen Devreler, sadece Fatih Projesi kapsaminda T.C. Milli
Egitim Bakanhdrna bagh okullar ve egitim kurumlari ile beraber Fatih projesi
kapsamindaki veri merkezi/merkezleri ile komuta merkezi/merkezlerinin Fatih
Projesi i¢in olusturulacak buluta erigim ihtiyaglar i¢in kullanilir.

3.6.10 Mbps/1Mbps VDSL erigim tiriinde 10 Mbps dowload (indirme), 1 Mbps
upload (yiikleme)seklinde asimetrik olarak; diger tarifeler Metro Ethernet erigim
tirunde simetrik olarak saglanir.

3.7.Fatih VPN Erigim Tarifesi’'nden yararlanan Devreler, Perakende indirim
Uygulamasi’ndan ve TTVPN Indirim Kampanyalarindan yararlanamaz.
3.8.Fatih VPN Erigim Tarifesi’nden yararlanan Devreler agisindan Tarife Siiresi
boyunca indirimli Port ve indirimli VPN Aylik Ucretleri ddenir. Bu Devreler
agisindan, taahhiide uygun davranilmasi kosuluyla yatirim bedeli (fiber baglanti, ug¢
teghizat) alinmaz. Ayrica, bu Devreler, Devre hazirlama {creti ve nakil {icretinden
muaftir.

3.9.Fatih VPN Erigim Tarifesi kapsaminda Fatih Projesi i¢in olusturulacak igerigin
ilgili kullanicilara ulagsmasi igin gerekli olan sunucu barindirma, IP blodu, aktif
savunma sistemi, DDOS atak onleme sistemi, depolama, yik dengeleme vb.
hizmetler bedelsiz olarak ABONE'ye sunulur.

3.10.Isbu Form’'da belirtilen 10 yillik Tarife Siiresi tamamlanmadan,
ABONE'nin tarifeden vazgegmesi, T.C. Milli Egitim Bakanhgr’nin verdigi “okul
kapatma” karan hari¢ olmak iizere, Devresi'ni iptal ettirmesi veya devretmek
istemesi veya hizini diigiirmesi durumunda veya Devre agisindan igbu Hizmet
Formu'nun feshedilmesi veya ABONE'den kaynakhi bir sebeple TURK
TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, ABONE, ihlalin gerceklestigi
herbir Devre agisindan ayri ayn gegerli olmak lizere, Fatih VPN Erisim Tarifesi
kapsaminda kendisine saglanan tiim faydalan (indirimleri ve yatinm bedelini)
(ve bu bedelin siiresinde 6denmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi'nin
kisa vadeli avanslar i¢in uyguladidi avans faizini) TURK TELEKOM'un talebi
lizerine nakden ve defaten TURK TELEKOM’'a édemekle yiikiimliidiir.

Bununla birlikte, kampanyalara yonelik olarak Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurulu’'nun almis oldugu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayili ve
20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayili kararlarinin (aboneler lehine olmasi
nedeniyle) isbu Form agisindan kiyas yoluyla uygulanmasi sonucunda, Tarife
Siiresi tamamlanmadan ABONE agisindan yukanda belirtilen ihlal
durumlarindan birinin gergeklegmesi halinde, kalan Tarife Siiresi g6z dniinde
bulunduruldugunda, kalan Tarife Siiresi agisindan, ilgili Devre’nin ihlalin
gerceklestigi  tarihte bulundugu Indirimli Fatih VPN Tarifesi {izerinden
hesaplanacak heniiz tahakkuk etmemis (icretler toplaminin (“Kalan Aylar
FaydasI”), (saglanan indirimler + yapilan yatirnm bedeli) seklinde hesaplanacak
“Saglanan Fayda”’dan daha diisiik olmasi durumunda, ABONE, ihlalin
gerceklestigi her bir Devre agisindan ayr ayr hesaplanmak lizere, ihlal Halinde
Odenecek Ucret olarak Saglanan Faydayi degil, Kalan Aylar Faydasi’’'m tek
seferde ddemekle yiikiimlidiir*.

Fatih VPN Erisim Tarifesi tcretleri Ek’te yer almakta olup ABONE'den alinmayacak
yatinm bedeli, TURK TELEKOM tarafindan kurulumlarin tamamlanmasindan sonra
ABONE'ye iletilecektir.

3.11. TURK TELEKOM, 10 yillik Tarife Siiresi boyunca, yilda bir defa HIZMET’in
tarifesinde TUIK tarafindan ilan edilen 12 aylik ortalamalara gére hesaplanan
UFE artis oraninda degisiklik yapma hakkini sakh tutar. Bu durumda, ABONE,



yeni tarifeye gére HIZMET bedelini demekle yiikiimliidiir.

4. Form'un Sureti, Tarihi ve Imzalandig Yer:
LEKOM'da muhafaza edilmek,

BE/ BB e BHE
; r% %%%’de imzalanmigtir.

Ekler:
-Devreye Ait Bilgiler Formu
-Tarife Tablosu

TURK TELEKOMUNIKASYOR AS
Imza Imaa

A

Tew Bk Filret KARANNN Mehmet AAKMICA



EK 1-DEVREYE AiT BILGILER FORMU

MiGHPORTIORD

T -
. PeETTied
1 nay

1 e
WLV

Mo EvENA

V081 eviim tirinde valmca
10 bps/ tMops handa OHMRERINEN
hizmet verimektedir,

Bu Liste, ash TURK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “ash gibidir” serhi imzalanmg olan bir sureti ABONEye verilmek iizere -
tarihinde e ; ; ‘de imzalanmistir.

B etkil Kisy

TURK TELEKOMUNIKASYON AS
a £

lva b




EK 2-TARIFE TABLOSU

AYLIK ERiSiM UCRETLERI (VERGILER HARIC)

10Mbps/1Mbps xDSL | 154511TL | 87% | 1.34425TL 200,86 TL
50Mbps/50Mbps ME | 608872TL | 87% | 5297,19TL 791,53 TL
60Mbps/60Mbps ME | 684586 TL | 87% | 595590 TL 889,96 TL
70Mbps/7T0Mbps ME | 7.56241TL | 87% | 6.57929 TL 983,11 TL
80Mbps/80Mbps ME | 824736TL | 87% | 7.17521TL 1.072,16 TL
90Mbps/90Mbps ME | 890451 TL | 87% | 7.746,92 TL 1.157,50 TL
100Mbps/100Mbps | ME | 9.539,10 TL 87% | 8299,02TL |  124008TL
125Mbps/125Mbps | ME | 10.99511TL | 87% | 9.565,75TL 1.429,36 TL
150Mbps/IS0Mbps | ME | 1245112TL | 87% | 10.832,48 TL 1.618,65 TL
175Mbps/175Mbps | ME | 13.75516TL | 87% | 1196699 TL 1.788,17 TL
200Mbps/200Mbps | ME | 15.05921TL | 87% | 13.101,51 TL 1.957,70 TL
250Mbps/250Mbps | ME | 17.46429TL | 87% | 1519393 TL 2.270,36 TL
300Mbps/300Mbps | ME | 1971804TL | 87% | 17.154,70 TL 2.563,35 TL
350Mbps/350Mbps | ME | 21.85338TL | 87% | 19.012,44TL 2.840,94 TL
400Mbps/400Mbps | ME | 23.892,86TL | 87% | 20.786,79 TL 3.106,07 TL
450Mbps/450Mbps | ME | 25.850,56TL | 87% | 22.489,99 TL 3.360,57 TL
500Mbps/500Mbps | ME | 2773966 TL | 87% | 24.133,51TL 3.606,16 TL
600Mbps/600Mbps | ME | 3134587TL | 87% | 2727091 TL 407496 TL
700Mbps/700Mbps ME | 3476221 TL | 87% | 30.243,13TL 451900 TL
S00Mbps/800Mbps | ME | 3802444 TL | 87%  33.08126TL |  4.943,18TL
900Mbps/900Mbps | ME | 41.157,89TL | 87% | 35.807,37TL 5.350,53 TL
1.000Mbps/1.000Mbps | ME | 44.18139TL | 87% | 38.437,81 TL 5.743,58 TL
2.000Mbps/2.000Mbps | ME | 7069022TL | 87% | 61.50049 TL 9.189,73 TL
3.000Mbps/3.000Mbps | ME | 93.05975TL | 87% | 80.96198 TL 12.097,77 TL
4.000Mbps/4.000Mbps | ME | 113.10435TL | 87% | 98.400,78 TL 14.703,57 TL
5.000Mbps/5.000Mbps | ME | 131.58042TL | 87% |114.47497TL|  17.10545TL
7.000Mbps/7.000Mbps | ME | 16530142TL | 87% |143.81224TL| 2148918 TL
10.000Mbps/10.000Mbps | ME | 210.528,68 TL | 87% |183.159,95TL| 2736873 TL

MEVCUT TTVPN (10/1 Mbps igin 5 Mbps tarifesi referans alinmigtir})




AYLIK PORT UCRETLERI (VERGILER HARIC)

10Mbps/1Mbps xDSL 26,32 TL 87% 22,89 TL 342TL

50Mbps/50Mbps ME | S5500TL | 87% | 47.85TL 7,15 TL
60Mbps/60Mbps ME | S5500TL | 87% | 4785TL 7,15 TL
70Mbps/70Mbps ME | 5500TL | 87% | 4785TL 7,15 TL
80Mbps/80Mbps ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
90Mbps/90Mbps ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
100Mbps/100Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 715 TL
125Mbps/125Mbps | ME | 5500TL | 87% | 4785TL 7,15 TL
150Mbps/150Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 715 TL
175Mbps/175Mbps | ME | SS00TL | 87% | 47,85TL 715 TL
200Mbps/200Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47.85TL 7,15 TL
250Mbps/250Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47.85TL 7,15 TL
300Mbps/300Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
350Mbps/350Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47.85TL | 7,15 TL
400Mbps/400Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
450Mbps/450Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL -
500Mbps/S00Mbps | ME | 5500TL | 87% | 4785TL 715TL
600Mbps/600Mbps | ME | S5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
700Mbps/700Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
800Mbps/800Mbps | ME | SS00TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
900Mbps/900Mbps | ME | 5500TL | 87% | 47,85TL 7,15 TL
1.000Mbps/1.000Mbps | ME | 350,00 TL | 87% | 304,50 TL 45,50 TL
2.000Mbps/2.000Mbps | ME | 350,00TL | 87% | 304,50 TL 45,50 TL
3.000Mbps/3.000Mbps | ME | 350,00TL | 87% | 304,50 TL 45,50 TL
4.000Mbps/4.000Mbps | ME | 35000TL | 87% | 304,50 TL 45,50 TL
5.000Mbps/5.000Mbps | ME | 350,00 TL | 87% & 304,50 TL 4550 TL
7.000Mbps/7.000Mbps | ME | 350,00TL | 87% | 304,50 TL 45,50 TL
10.000Mbps/10.000Mbps| ME | 350,00TL | 87% | 304,50 TL 45,50 TL




CERCEVE ABONELIK SOZLESMESI

GAS ID

1- TARAFLAR

Isbu Sozlesme, adres bilgileri Sozlesme’nin 10. maddesinde belirtilmis olan TURK TELEKOMUNIKASYON AS. (Bundan boyle
“TURK TELEKOM” olarak anlacaktr.)
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(Bundan boyle “ABONE” olarak amlacaktr.) arasinda imzalanmistr. isbu Sozlesme'de, TURK TELEKOM ve ABONE, birlikte
“TARAFLAR”, tek baslanna ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2 - TANIMLAR

isbu Stzlesme'de gecen;

ABONE:

TURK TELEKOM ile HIZMET'in sunumuna yonelik olarak yapilan isbu Sozlesme’nin ve ilgili FORM'un tarafi olan TUKETICl'yi,
ANA HIZMET/HIZMETLER (“HIZMET/HIZMETLER”): TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan ve ileride
sunulacak olan elektronik haberlesme hizmetleri igerisinde yer alan ve ABONE'nin ilgili FORMu imzalamak suretiyle
aboneliginin basladig, FORM un imzalandig tarih itibariyle isbu Sozlesme hiikimlerinin ve FORM'daki 6zel hiikimlerin gegerli
olacag hizmeti/hizmetleri,

DEVRE/DEVRELER:

TURK TELEKOM santrali Uzerinden ABONE ler arasinda ses, veri ve gorintil akisint saglamak amaayla agilan yollan, HiZMET
FORMU/FORMLARI (“FORM/FORMLAR"): Ilgili HIZMET'in kapsamina giren DEVRE'ye/numaraya iliskin olarak, ABONE
tarafindan secilen TARIFE paketini, DEVRE nin/numaramn bagl oldugu hatta ABONE tarafindan verilmesi istenen/istenmeyen
ozellikleri ya da DEVRE nin/numaranin ozellikleri gibi bilgileri ve HIZMET e iliskin 6zel hikimleri iceren, TARAFLARIN imzasim
tasiyan, her bir DEVRE/numara agisindan ayn ayn diizenlenebilecegi gibi, isbu Sézlesme’nin 3. maddesinde belirtilen hiikme
uyulmak kosuluyla birden cok DEVRE'yi/numaray icerecek sekilde de diizenlenebilecek olan, imza tarihi ve yer bilgisini ihtiva
eden, imza tarihi itibariyle icermis oldugu tiim DEVRELER/numaralar agisindan ABONE olundugunu gosteren, belirtilen tarih
itibariyle isbu Sozlesme'nin aynimaz bir pargast haline gelen ve “ash gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti ABONE'ye verilecek
olan formu,

HiZMET SEVIYESi ANLASMASI/ANLASMALARI (“ANLASMA/ANLASMALAR”):

ilgili HiIZMET eiliskin olarak, basvuru, tahsis, tesis, anza takip ve 1slah sureglerine ve/veya network performansina yénelik hizmet
seviyesi usul, esas ve sartlanni ve bu kapsamda, TARAFLAR'IN haklanm ve yukimlUluklerini iceren ve TARAFLAR ca imzalanmis
olan anlagmay,

HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU/TAAHHUTLERI (“TAAHHUT/ TAAHHUTLER"):

ilgili HIZMET e iliskin olarak, basvuru, tahsis, tesis, anza takip ve 1slah streclerine yonelik usul, esas ve standartlan iceren ve ilgili
HiZMET agisindan, talep eden ABONE lerin imzalamas! amacryla TURK TELEKOM tarafindan hazirlanmis bir HiZMET SEVIYESI
ANLASMASI'in var olmamasi veya var olan HIZMET SEVIYESI ANLASMASI'min TARAFLAR'ca imzalanmamis olmas! ya da
imzalanmis HIZMET SEVIYESI ANLASMASI'min herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda {Belirtilen tg hal “ANLASMA'nin
mevcut olmadig haller” olarak isimlendiritecektir.), herhangi bir talebe veya igleme gerek kalmaksizin ABONE agisindan gegerli
olan belgeyi,

KiSISEL BILGI/BILGILER:

Tammlannis ya da dogrudan veya dolayl olarak, bir kimlik numarasina ya da fiziksel, psikolojik, zihinsel, ekonomik, kultlrel ya
da sosyal kimliginin, saglik, genetik, etnik, dini, ailevi ve siyasi bilgilerinin bir ya da birden fazla unsuruna dayanarak
tanimlanabilen gercek ve/veya tuizel kisilere iliskin herhangi bir bilgiyi,

KURUM:

Bilgi Teknoloiileri ve iletisim Kurumu'nu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER:

Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar, saldin, terdr hareketleri, sabotajlar vb., ulasim
kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢ig dismesi vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklann bag gostermesi ve
benzeri olaylan,

ONCEKi ABONELIK SOZLESMESI/SOZLESMELERI:

TARAFLAR'IN isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan énce akdettikleri, abonelige iliskin haklann ve yukumilliklerin dizenlendigi
ve konusunu elektronik haberlesme hizmetlerinden herhangi birisinin olugturdugu sozlegmeyi,

SELF SERViS KANALI/KANALLARI:

ABONEnin, TURK TELEKOM'un tabi oldugu mevzuat geregince yazili yapilmasi zorunlulugu bulunan veya TURK TELEKOM
tarafindan yazili olarak yapilmasi istenen islemler digindaki
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abonelik islemlerini, sifresi ile kendi kendine gergeklestirebilecegi ve interaktif servisleri gériintuleyebilecegi internet sayfas, IVR
(Sesli Yanit Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi alternatif kanallarn her birini ve hepsini,

TARIFE:

TURK TELEKOM'un, bu Sézlesme ve ilgili FORM kapsaminda sunacagl HIZMETLER'in karsiiginda, ABONE'den, gegici tarife
degisikligi kapsarmindakiler de dahil olmak tizere, farkh adlar altinda alabilecegi ticretleri iceren cetveli,

TUKETICI:

Elektronik haberlesme hizmetinden/hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla yararlanan veya talep eden gercek veya
tuzel kisiyi,

TQRK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR"):

TURK TELEKOM'un sesli, yazili veya elektronik sekilde ya da bilgisayar ortaminda hazirlacig ve/veya kaydettigi her turlt kaydi,
UMULMAYAN HAL/HALLER:

TURK TELEKOM'un bir baska kurumdan kurulustan (Karayollan Genel Mudirliigl, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb.) veya
firmadan aldig hizmetlerden kaynaklanan aksamalar ile hirsizlik, enterferans ve TURK TELEKOM'un davranisindan
kaynaklanmayan ancak Uctincii sahislarla kurum veya kuruluslann (Karayollan Genel MudurlGgl, Belediye, Elektrik Dagitim
Sirketleri, Koy Hizmetleri, Insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet strekliligini veya tesisini etkileyen etkenleri ifade eder.
Yukanda tamm yapilan sozcuklerden “tekil/ cogul” seklinde belirtilenler, isbu Sozlesme'de ve EK'lerinde sadece “tekil” halleriyle
de kullamlabilecektir. Soz konusu sozcuklerin tekil ya da ¢ogul halde kullamlmasi durumunda, sdzciklerin yer alch@ hikimler
tekil kullanim halinde cogullan; cogul kullamim halinde ise tekilleri kapsayacak sekilde gegerli olacaktir. Bununla birlikte, yukanda
tanimi yapilan sozciiklerden kisaltilmis halleri parantez icerisinde belirtilenler, isbu S6zlesme'de ve EK'lerinde sadece kisaltilmig
halleriyle de kullanilabilecektir. isbu Sézlesme ve Ek'lerinde tammi yapilmayan hususlarda, 5809 sayil Elektronik Haberlesme
Kanunu’nda, ilgili ydnetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tammlar gegerli olacaktr.

3-SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sozlesme'nin konusu, TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik
haberlesme hizmetleri icerisinde yer alan ve ABONE'nin ilgili FORM'u imzalamak suretiyle aboneliginin baglachg: HIZMET’e ve
HiZMET kapsaminda ilgili FORM'da yer verilen DEVRELER’e/ numaralara iliskin olarak, TARAFLAR'In karsilikli genel haklanm,
yetkilerini ve yukimliliiklerini dizenlemektir. HIZMET'e ve HiZMET kapsamindaki DEVRELER'e/numaralara iliskin ozel
hikumler ise, ilgili FORM’da yer almaktadir. Bu kapsamda, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklan Yonetmeligi
uyannca abonelik sozlesmelerinde yer verilmesi zorunlu tutulan unsurlardan, sunulacak HIZMET'in tamming, ilk baglantinin
gerceklestirilecegi sureye, sunulacak bakim onanm hizmetlerinin gesitlerine, TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan
sebeplerle HIZMET'te kesinti yasanmasi/hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde gerceklegtirilecek geri odeme
prosediriine ve ABONE tarafindan FORM'un imza tarihinde tercih olunan TARIFE paketi bilgisine ilgili FORM'da; diger zorunlu
unsurlara ise isbu Sozlesme'de yer verilmistir. Bu baglamda, isbu Sézlesme’ye konu HIZMETLER'in kapsamina giren
DEVRELER/ numaralar icin diizenlenecek olan FORMLAR, Sozlesme'nin aynlmaz bir ekidir. FORM'un konusunu bir adet
DEVRE’nin/ numaranin olusturmas! durumunda, FORM'un imzalandig tarih itibariyle, FORM'da yer verilen 6zel hikimlerin
yani sira isbu Sozlesme’nin tim hikiimleri de FORM'da numaras! belirtilen DEVRE/numara agisindan aynen uygulama alani
bulacaktr. FORM'un konusunu FORM'uUn ekindeki Hizmet Listesinde belirtilen birden ¢ok sayida DEVREnin/numaranin
olusturmasi durumunda ise, FORM'un imzalandigi tarih itibariyle, FORM'da yer verilen &zel hikimlerle birlikte isbu
Sézlesme’nin tiim hikiimleri de Hizmet Listesi'nde belirtilen her bir DEVRE/numara agisindan baglayic olacaktir. Liste'de yer
verilen DEVRELER'den/numaralardan birinin iptal edilmis olmas), isbu Sozlesmenin 5. maddesinin 5.6. bent hiikmd sakl
kalmak kosuluyla, Liste’deki diger DEVRELER'e/numaralara iliskin abonelikleri etkilemeyecektir. isbu Sézlesme’nin HIZMET'e
iliskin hiikiimleri, aym zamanda ABONE'nin HIZMET kapsaminda yararlandig: DEVRELER'i/numaralan da kapsamaktadir. isbu
Sozlesme’nin imzalanmas), Sézlesme’nin kapsaminda yer alan ve fakat ABONE'nin ilgili FORM'u imzalamadi@ ve bu nedenle,
aboneliginin s6z konusu olmadig elektronik haberlesme hizmetleri bakimindan TARAFLAR agisindan hak ve yukdmliiluk
dogurmaz. isbu Sozlesme, imzalanmasiyla birlikte, TARAFLAR arasinda akdedilmig olan ve ABONE'nin onay verdigi ONCEKI
ABONELIK SOZLESMESI'nin yerine gecer ve ONCEKI ABONELIK SOZLESMESIne konu her bir DEVRE/numara agisindan isbu
Sozlesme hiikiimleri ayn ayn uygulama alani bulur. Isbu S6zlesme’nin TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ONCEKI ABONELIK
SOZLESMESi'nin yerine gegmesi, TARAFLAR'In ONCEKI ABONELIK SOZLESMESI'nden kaynaklanan basta alacak (faiz ve diger
ferileriyle birlikte) ve dava haklan olmak lizere higbir hakkini ve/veya yukumluliginu ortadan kaldirmaz,

4 - TARAFLAR'IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

41. TURK TELEKOM, isbu Sozlesme kapsaminda sunacag HIZMET'in icermis oldugu DEVREnin/numaranin baglantisin,
ANLASMA'da yazan surede; HIZMETe yonelik olarak ANLASMA'nin mevcut olmadig ve fakat TAAHHUT Un var oldugu
durumda, ilgili TAAHHUT'te yer alan strede; ANLASMA'IN ve TAAHHUT UN higbirinin mevcut olmamasi durumunda ise, ilgili
FORM'da yazan surede gerceklestirecektir.

4.2. TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine ve bunlann icerigine www.turktelekom.com.tr adresinden
ulasilabilinecektir. Bunun yaninda, TURK TELEKOM, TARIFE degisikliklerini yirurlige girmeden KURUM tarafindan belirlenen
siire dncesinde/KURUM tarafindan bu sekilde bir belirleme yapilmadiysa makul bir sure dncesinde, kisa mesaj, arama ve/veya
posta yoluyla ve isbu bentte belirtilen web adresinde yayinlamak suretiyle ABON E'lerine duyurmakla yukimludur.

43. ABONEnin gerekli kosullan saglamamas (adresin kapali olmasi, adreste 18 yagindan buyuk bir kisinin veya yasada
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ongorilen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, anzali olmasi veya
standartlara uygun olmamas, HiZMET'in verilmesi icin gerekli olan ve ABONE'nin ylukimluluglinde bulunan teghizatin mevcut
olmamasi, HIZMET'in verilmesi icin gerekli olan cihaza ABONE tarafindan yeni numaranin programlanmamig olmasi gibi)
nedeniyle baglantinin gerceklestirilememesinden TURK TELEKOM sorumlu degildir.

4.4. TURK TELEKOM, verdigi HIZMETten ilgili diizenlemeler gercevesinde ve altyapr imkanlan olglisinde ABONE'nin
yararlanmasini saglayacak, ABONE de HIZMET'in karsiig olarak TARIFE'de belirtilen ticretleri TURK TELEKOM'a &deyecektir.
4.5. ABONE'nin isbu Sozlesme'nin 10. maddesinde yazan adresine/ABONE tarafindan FORM'da farkli bir tebligat adresi
gosterilmis ise FORM'da yer alan adresine, bu adresin degismesi durumunda ise bildirecegi yeni adresine yapilacak tebligat
kendisine yapilmis sayiir. TURK TELEKOM, ABONEnin tebligat adresine faturasini/faturalanm kayitsiz gonderebilecektir.
ABONE'nin adres degisikligine iliskin olarak bildirimde bulunmamas halinde, yeni adresine tebligat yapiimamasindan dolayi
TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

4.6. DEVREnin/numaranin iptal edilmeyip ABONE istegiyle durdurma, borcundan dolay! kapama, gerekli kosullann ortaya
gkmasi halinde TURK TELEKOM'un tedbiren kapamas gibi gegici olarak haberlesmeye kapatilmasi durumlanndan birinin
gerceklesmesi, TARIFE'ye gore alinmasi gereken aylik/ yillik tcretlerin alinmasina engel degildir.

47. ABONE, TURK TELEKOM tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazii olarak TURK TELEKOMa sunmakla
yukumludur. TURK TELEKOM, vyazih olarak yapimasi gereken bildirimlere ve SELF SERVIS KANALLAR! aracitigiyla
yapilabilecek olan islemlere iliskin bilgilendirmeye www.turktelekom.com.tr adresinde yer verecektir. TURK TELEKOM,
ABONEnin isteginin MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, teknik imkansiztiklar, hukuki/idari diizenlemeler veya idar
kararlar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

4.8. ABONE, DEVRE nin/numaranin aboneligini sona erdirmek isterse, bu talebini yazih olarak TURK TELEKOMa veya TURK
TELEKOM adina abonelik sézlesmesi yapmaya/iglemlerini yuriitmeye yetkili olan TURK TELEKOM'un temsilcisine iletme veya
teyit edilmis olmak ve istenen kimlik ve yetki belgeleri eklenmek suretiyle, TURK TELEKOM'un faks numarasina imzali olarak
génderme veya giivenli elektronik imza ile gdnderip saklanabilen metinler seklinde iletme ya da KURUM tarafindan belirlenecek
diger yontemlerle TURK TELEKOMa bildirme hakkina sahiptir. KURUM tarafindan kabul gérmesi/ onaylanmasi kosuluyla, iptal
bildiriminde ABONE'den ilave bilgi ve/veya belge talebinde bulunulabilir. Bu durumda ABONE, s6z konusu bilgi ve belgeleri
iptal talebiyle birlikte iletmekle yiikimludir. Aboneligin iptaline dair bildirimin yapildigi andan itibaren, 24 (yirmidort) saat
icerisinde ilgili DEVRE/numara agisindan hizmet sunumu kisitlamr veya durdurulur. Hizmetin 24 (yirmidort) saat icerisinde
kisittanmamas! veya durdurulmamasi halinde ABONE sorumlu tutulamaz. TURK TELEKOM, iptal talebinin yapildign andan
itibaren 7 (yedi) giin icerisinde fesih islemini gergeklestirmekle ve ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde, ilgili
FORMun feshedildigi bilgisini, ABONE'nin talebine bagh olmaksizin, posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama
yontemlerinden birini kullanarak ABONE'ye bildirmekle yukumludir. S6z konusu bildirimden sonra, TURK TELEKOM,
DEVRE/numara agisindan, varsa kalan alacaklan igin en geg 4 (dort) ay icerisinde ABONE'ye son faturasini gonderir. Bu sure
simin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin gegerli degildir. TURK TELEKOM, ABONE'ye
son faturasin gonderirken, varsa, ABONE'den aldig depozito ve avans gibi Ucretleri veya ABONE'nin alacaklann ABONE'nin
fatura borcundan dusecek ve kalan tutan 15 (onbes) gin icerisinde ABONE'ye iade edecektir. ABONEnin tum
DEVRELER'e/numaralara veya birden fazla DEVRE'ye/ numaraya iliskin aboneligini sona erdirmek istemesi durumunda da,
isbu bent hiikmii gecerli olacak, bu kapsamda, tim DEVRELER'in/numaralann aboneligi iptal ettirilmek istendiginde isbu
Sézlesme ve tim FORMLAR feshedilecektir.

4.9. TURK TELEKOM ve ABONE arasinda imzalanan isbu Sézlesme’den ve FORMLAR'dan kaynaklanan vergi, resim, harg ve
fonlar yasalann yukumla kildign TARAF'ca karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadig durumlarda ise, s6z
konusu vergi, resim, harc ve fonlar ABONE tarafindan kargilanacakar.

410. ABONE tarafinda DEVRE’nin/numaranin bagh olacag cihazlann KURUM tarafindan onaylanms olmasi gerekmektedir.
TURK TELEKOM, gerekli hallerde ABONE cihazlannin teknik vasiflannt kontrol edebilir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli
kolaylign gostermekle yukumlidir. Onaysiz cihaz kullamldiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye
kadar, DEVRE/numara TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullamlan cihazlardan kaynaklanan
aksakliklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadig! gibi, bu cihazlann kullanimi sebebiyle ortaya gikan zarar da ABONE'den
tahsil edilecektir.

4.11. Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki/ idari dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, TURK TELEKOM,
HIZMET'te degisiklik yapmak, HIZMET'i yenilemek, katma degerli hizmetleri uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek ve
degistirmek hakkina sahiptir.

4.12. TURK TELEKOM, KURUM'un belirledigi sinirlar icerisinde kalmak kaydtyla, her zaman TARIFE'de degisiklik yapma hakkina
sahiptir.

4.13. TURK TELEKOM, ABONE ye ait bilgileri ABONE nin izni olmadan tgtincu kisilere veremeyecektir. Ancak, TURK TELEKOM,
Turkiye Cumhuriyeti mevzuatyla belirlenen hallerde, istenilen bilgileri yetkili kiinan kisi ve kurumlara vermekle yukumludar.
4.14. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapiimasi veya MUCBIR SEBEPLER'In ya da UMULMAYAN HALLER'n varhg
halinde, TURK TELEKOM, 1 (bir) ay &ncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydyla, HIZMET e iliskin numaray degistirebilecektir.
415. TURK TELEKOM, ABONE'nin basvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol etmek
amaawyla, ilgili kurumlara bagvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilir. ibraz edilen belgelerin ve/veya bilgilerin eksik, sahte ya
da yanls oldugunun tespit edilmesi durumunda ve TURK TELEKOM tarafindan gerekli gorilen hallerde, ABONE beyaninda
veya taahhiidiinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi tizerine, TURK TELEKOM, tek tarafl olarak yazih bildirimiyle,

NN ORIN e - v Telekorh
)

Bireysel | 444 1444 » Kurumsal | 444 5 444 > turktelekom.com.tr 0220120607001 g P sayfav/e



s6z konusu DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u feshedebilecektir. Bununla birlikte, ABONE, isbu
Sozlesme'yi imzalamak suretiyle, HIZM ET’e yonelik risk yonetimini gerceklestirmesi, risk yénetimine iligkin degerlendirmede ve
uygulamalarda bulunmasi amaciyla, TURK TELEKOM'un ABONE'ye ait risk bilgilerini kredi kuruluslanndan ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uygun gorilecek finans kuruluslanndan edinmesine onay vermistir. ABONE,
vermis oldugu bu onayr her zaman icin geri alma hakkina sahiptir.

4.16. ABONE, adina kayith HIZMET' ticaret amaayla {iciinci kisilere sunamaz. Aksi taktirde, TURK TELEKOM, s6z konusu
DEVRE/numara agisindan gegcerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek tarafl olarak yazili bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

4.17. TURK TELEKOM tarafindan kurulumu yapilmis olan cihazlar ile ilgili degisiklik yapilmasi durumu hari¢ olmak tizere, TURK
TELEKOM'un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag degisikliklerden dolayt ABONE nin kullandig cihaz
ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE sorumludur.

4.18. TURK TELEKOM'un gerekli alt yapiyi kurmasi halinde, ABONE, TURK TELEKOM'dan aldigi tum HIZMET ler icin tek fatura
duizenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla HIZMET icin tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada HIZMETLER'in bedeli ayn
ayn gosterilecektir.

4.19. ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri TURK TELEKOM'a bildirmedikce, TURK TELEKOM kayitlannda yer alan
bilgiler gecerti olacaktr,

4.20. ABONE, isbu Stzlesme’deki ve imzalamis oldugu FORMLAR daki yikimlilklerinin yani sira, mevcut ve ileride yirlrluge
girecek olan mevzuatta belirtilen kendisine iliskin yukimlilikleri de yerine getirmeyi taahhit eder.

4.21. Devrin sdz konusu oldugu HIZMET'te, HIZMET kapsamindaki DEVRE nin/numaranin devri, kanuni halefiyet durumu
istisna olmak tizere, devralan, devreden ve TURK TELEKOM tarafindan HIZMET e iliskin devir formunun akdedildigi tarinten
itibaren gecerlidir. Devir durumunda aynca, devralan ve TURK TELEKOM arasinda isbu Sozlesme'nin de akdedilmesi
gerekmektedir. Devralanin TURK TELEKOM ile daha dnce Cerceve Abonelik Sézlesmesini akdetmis olmasi durumunda ise,
devre konu DEVRELER/numaralar agisindan sadece ilgili devir formunun devralan, devreden ve TURK TELEKOM tarafindan
imzalanmas: yeterlidir. Devreden ABONE'nin DEVRE'ye/numaraya ait tum borglan édenmedikce ve devreden ve devralan
ABONE tarafindan devir aminda belirlenemeyenler dahil sonradan ortaya qkacak borglann édenecegi kabul ve taahhiit
edilmedigi stirece devir islemi yapilmayacaktir.

4.22. Gercek kisi ABONE'nin vefat halinde, HIZMET'in veraseten devir islemi tamamlanincaya kadar, mirasgl/ mirascilar, isbu
Sozlesrme veilgili FORM hikimilerini yerine getirmekle ylkimlidur. Mirascilann hepsi veya herhangi biri tarafindan ABONE'nin
oldiguini gosteren 8lum belgesinin TURK TELEKOM'a ibraz lizerine, talebin icerigine gére, HIZMET e iliskin devir ya da iptal
islemi gerceklestirilecektir.

4.23. ABONEnin hile veya muvazaa yoluyla isbu Sézlesme'nin konusunu olusturan HIZMET kapsamindaki DEVRE'ye/
numaraya iliskin olarak herhangi bir islem yaptrdigimn anlagiimasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tlrli is ve
islem gecersiz sayilacak ve TURK TELEKOM, s6z konusu DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek
tarafli olarak yazih bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolay1 ABONE, herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamayacaktr.

4.24. ABONE, TURK TELEKOM ile arasindaki iliskiye dair kanun, tizik ve yonetmeliklere aynen uymayi, kanun, tizik ve
yonetmelikler ile TARIFE'de sonradan yapilacak butun degisikliklerin kendisine de uygulanmasim kabul ve taahhit eder.
ABONE’nin, bu degisiklikler karsisinda her zaman igin ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u veya
tiim DEVRELER/numaralar agisindan gecerli olacak sekilde isbu Sézlesme'yi ve tiim FORMLAR" feshetme hakki vardir. isbu
Sozlesme'yi imzalayan ABONEnin TUKETICI olmasi durumunda, isbu Sozlesme'den ve/veya Sozlesme kapsamina giren
HiZMETLER'den kaynaklanan ve ABONE ile TURK TELEKOM arasinda ortaya gikacak butin uyusmazhklann giderilmesinde,
ilgili yasalarda belirtilen genel ve 6zel yetkili yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. ABONE'nin  TUKETICI olmamasi
durumunda ise, s6z konusu uyusmazliklann giderilmesinde Stzlesme’nin imzalandig yer, Sézlesme'nin ifa yeri ve davalinin
ikametgahi (merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri miinhasir olarak yetkilidir. Bununla birlikte, TUKETICI olmayan ABONE ile
TURK TELEKOM arasinda bir projeye/HIZMET e yonelik olarak akdedilecek 6zel protokolde muinhasir yetki maddesine yer
verilmis ise, 6zel protokolden ve/veya ©zel protokole konu projeden/HiZMET'ten kaynaklanan her turlt uyusmazhigin
giderilmesinde s6z konusu yetki maddesi hikmu gegcerli olacakbr.

4.25. TURK TELEKOM, teknolojik gelismeler, idari kararlar ve/ veya hukuki/idari diizenlemeler nedeniyle, isbu Sézlesme’nin
hiikimlerini ve FORMLAR'da yer alan hikimleri, degisiklikler hakkinda ABONE'yi 1 (bir) ay oncesinden bilgilendirmek
kosuluyla, tek tarafli olarak degistirebilir. ABONE, yapilan degisiklikleri uygun gormedigi taktirde, o zamana kadar birikmig
borglan disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin, istedigi DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u veya tim
DEVRELER/numaralar agisindan gecerli olacak sekilde isbu Sozlesme'yi ve tim FORMLAR" tek tarafl olarak feshetme hakkina
sahiptir.

4.26. MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, sebeke bakim onanm calismalan, isletme anzalan, ABONE'lerin veya
ctincy kisilerin hileli bicimde hatlan bloke etmeye ¢alismalan sebebiyle veya hukuki/idari dizenlemelerden ve/veya idari
kararlardan ya da isbu Sozlesme’den veya ilgili FORM'dan kaynaklanan sebepler basta olmak tzere, TURK TELEKOM'un
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerie saglanan HIZMET kismen veya tamamen, gegici veya surekli olarak durabilir. ABONE,
56z konusu hallerde TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktr. _

4.27. ABONE'nin HIiZMET kapsamina giren DEVRE'ye/ numaraya iliskin borcunu édememesi durumunda, aymn HIZMET
kapsaminda yapacagl yeni DEVRE/numara talebi bahsi gecen bor¢ 6dendikten sonra degerlendirmeye alinacaktir.

4.28. ABONE, adina kayith HIZMETi amacr disinda kullanamaz, TURK TELEKOM'un yazil izni olmadikga herhangi bir sekilde

AU Telekorn ¥
]

Bireysel | 444 1444 b Kurumsal | 444 5 444 » turktelekom.com.tr 2 2 0 1 2 O 6 0 7 0 0 1 > Sayfa 1/8



baskalanna da kullandiramaz. Aksi taktirde, TURK TELEKOM, ilgili DEVRE/numara acisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u
feshetmeye, Cumhuriyet Savciligrna sug duyurusunda bulunmaya ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun

9 uncu maddesinin on ikinci fikras! geregince islem yapilmasi icin KURUM'a bildirimde bulunmaya yetkilidir. ABONE'nin
DEVRE'yi/numaray baskalanna kullandirmasi, borg ile ilgili yikumliliklerini ortadan kaldirmaz.

4,29, ABONE, FORM'da aksi belirtimedikce, HIZMET'i sadece baglanti adresinde kullarim hakkina sahip olup baglant adresi
disinda Gglincl sahislara deneme amach dahi olsa kullandiramaz.

4.30. ABONE, TURK TELEKOM'un bilgisi disinda HIZMET e iliskin erisim hizi ve/veya erisim hatti Gizerinde ek ve/veya degisiklik
yapamaz. Bu sekilde bir ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren veya TURK TELEKOM tarafindan
kaldinlmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler kaldinlir. Bu durumda, TURK TELEKOM, ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli
olacak sekilde yazih bildirimiyle ilgili FORM'u feshetmeye ve yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugranilan zarann tazmini
icin dava agmaya yetkilidir.

4.31. ABONE'nin talebi Gizerine ya da isbu Sozlesme'de veya ilgili FORM'da belirtilen ylkUmlUliklerini yerine getirmemesi
nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM feshedildiginde veya
ABONE’nin mevcut kanun, tizik ve yonetmelikler basta olmak lzere hukuki dizenlemelere aykin davranmasi durumunda,
ABONE, TURK TELEKOMa ait techizati aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi taktirde, bunlann bedellerini veya tespit
edilen zarar ve hasar karsiig olarak TURK TELEKOM tarafindan rayic bedel tzerinden fatura edilecek Ucreti 6demekle
yukimluddr.

4.32. TARAFLAR, HIZMETe iliskin tesisati birbirlerinin sistemine ve techizatina zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve
korumak zorundadir. TARAFLAR'dan her biri, tesisata verdigi zaran gidermekle ve bu baglamda, gerceklestirilmesi gereken
degisiklikler nedeniyle yapilacak masraflann belgelenmesi kaydiyla, tahakkuk ettirilecek Ucretleri 6demekle yukumlidar,

4.33. TURK TELEKOM, kamu duzeni, milli giivenlik, olaganusti hal, sikiyénetim, seferberlik ve savas hallerinde hatt gecici
olarak kullanabilecektir. Bundan dolayl, ABONE, hi¢bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

4.34. Hukuki/idari duzenlemeler, idari kararlar, MUCBIR SEBEPLER veya UMULMAYAN HALLER nedeniyle DEVRE'ye/
numaraya iliskin aboneligin haberlesmeye kapatilmas veya HIZMET'in ve/veya DEVRE nin/numaranin bulundugu yerin yasal
kurumlarca miihirlenmesi gibi hallerde, ABONE, TURK TELEKOM'dan hicbir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.
ABONE, isbu Stzlesme'nin devam siresince kendisine fatura edilecek licretleri demekle yukamlidiir.

4.35. TURK TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislan sebebiyle maddi ve/veya manevi herhangi
bir zarara ugramamak icin, antivirts, antispam ve firewall gibi gerekli glivenlik tedbirlerini almak ABONE nin sorumlulugundadir.
TURK TELEKOM'dan kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artislan sonucunda ABONEnin ugrayacag) zararlardan
TURK TELEKOM hicbir sekilde sorumlu olmayacaktr. ABONE, gerekli duyurular ile TURK TELEKOM tarafindan sunulan
Ucretli/Ucretsiz glvenlik hizmetlerine ait bilgilere www .turktelekom.com.tr adresinden ulagabilecektir.

4.36. TURK TELEKOM tarafindan DEVRE'nin/numaranin hazir hale getirilmesi, ancak, ABONE tarafinda cihazin temin
edilememesi veya binanin hazir olmamas: gibi nedenlerle hazir halde bulunan DEVRE'den/numaradan yararlanilamamasi
durumunda, tiim sorumluluk ABONE ye aittir. S6z konusu hallerde ABONE'ye gerekli uyanda bulunulacak ve TURK TELEKOM,
DEVRE'nin/numaranin hazir hale getirilmesini miiteakip 10 (on) is glini sonunda TARIFE'deki licreti almaya baslayacaktr.
4.37. TURK TELEKOM tarafindan ABONE'nin hattimin normal kullamm dizeyinden ¢ok daha fazla kullanildiginin veya yeni
ABONE olmus ise kullarim diizeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da ABONE zaranna hukuka aykin veya hileli bir
faaliyetin varhig konusunda TURK TELEKOM'un hakl bir stiphesinin var olmasi durumunda, ABONE nin gikannin da korunmasi
amaciyla, TURK TELEKOM, ABONEye bilgi vermek suretiyle, fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki konusma bedelini ara
6deme ad altinda talep edebilecek ve DEVRE'yi/numarayi haberlesmeye kapatabilecektir.

4.38. TURK TELEKOM, erisim hizimin s6z konusu oldugu HIZMETLER'de, bilgi abgverisinin belirtilen hizda saglanmasim degi,
MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, teknik imkansizlk durumu veya ABONE tarafindaki techizatlardan ve/veya
tesisattan kaynaklanan nedenler hari¢ olmak Uzere, baglantimin belirtilen hizda gerceklestirilmesini taahhit etmektedir.

4.39. TURK TELEKOM, isbu Sozlesme kapsamindaki HIZMET e iliskin abonelik islemlerini kendi personeli vasitastyla yapabilir.
Bunun yamnda, TURK TELEKOM adina yetkilendirilen kisiler de abonelik islemlerini yapma hakkina sahiptir.

4.40. TURK TELEKOM tarafindan sunulan HiZMET e iliskin anza-bakim, onarim ve midahale stregleri agisindan, ANLASMA
hukumleri; HIZMET'e yonelik olarak ANLASMAnin mevcut olmadig ve fakat TAAHHUTGn var oldugu durumda, ilgili
TAAHHUT hikumleri; ANLASMANIN ve TAAHHUT Gn hicbirinin meveut olmamasi durumunda ise, FORM'da yer verilen 6zel
hikiumler esas alinacaktr. TAAHHUT metnine www.turktelekom.com.itr adresinden ulagilabilinecektir. TURK TELEKOM,
ANLASMA'nin veya TAAHHUT Un var oldugu HIZMETLER ag¢isindan ANLASMA'da veya TAAHHUT te belirtilen; ANLASMA'min
ve TAAHHUT Un meveut olmadigl HIZMETLER agisindan ise KURUM tarafindan belirlenmis olan hizmet kalitesi standartlanna
uyacaktr. TURK TELEKOM'un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin saglanamamasi durumunda,
ANLASMA'da; ANLASMA’min mevcut olmadig ve fakat TAAHHUT Un var oldugu durumlarda ise, ilgili TAAHHUT te yer verilen
geri 6demeye iliskin hiikiimler uygulanacaktir. ANLASMA veya TAAHHUT Gin bulunmadig HIZMETLER'de TURK TELEKOM'un
kusurundan kaynaklanan nedenlerle kesinti yasanmasi durumunda uygulanacak geri édeme prosedirini dizenleyen
hikkiimlere, HIZMET’e iliskin FORM'da yer verilmisti. TURK TELEKOM KAYITLARI'nda bulunmayan veya mutabakat
saglanamayan kesinti suresi icin Ucret iadesi yapimaz. Bu kural, isbu Sozlesme kapsamina giren tim HIZMETLER ve
DEVRELER/numaralar agisindan gegerlidir.

4.41. ABONE'ye yararlandign HIZMET ve ek hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin kullamm igin sifre tahsis edilmig olmasi
durumunda, ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapilmis olan her turlu islemden sorumlu olacaktir. ABONE, sifresinin
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Uclinc kisiler tarafindan 6grenilmemesi icin gerekli tim onlemleri alacak, sifresinin herhangi bir nedenle bagskas! tarafindan
ogrenilmesi ve kullanilmast durumunda, ugrayabilecegi zararlardan ve yapilacak/yapilmis olan iglemlerin ve tasarruflann
sonugclanndan sorumlu olacaktir. TURK TELEKOM interaktif Sozlesmesi'ni akdeden/onaylayan ABONE, sifre kullanimina iliskin
olarak Interaktif Sozlesme’de belirtilen hikkiimlere uymakla yukimluddr.

4.42. ABONE'nin HIZMETLER arasinda gegis veya ayni HiZMET e iliskin TARIFE paketleri arasinda gegis ya da yeni ve/veya
mevcut HIZMET e ek katma degerli hizmetten yararlanma talebinde bulunmasi halinde, ABONE, isbu Sozlesme’nin ve ilgili
FORM'un bitiin hilkiimleri ile devam edecegini ve énceki HIZMET e ve/veya katma degerli hizmete iliskin tahakkuk etmis her
tarll tcret ile mali yukumlalagu (vergi, resim, harg vb.) 6demeyi kabul, beyan ve taahhdt eder.

5- ODEMELER

5.1. ABONE, DEVRE/numara agisindan TARIFE'si karsiig tahakkuk ettirilecek tcretleri faturada belirtilen son 6deme tarihine
kadar 6demekle yukimludir. TURK TELEKOM, ABONE'nin magdur olmamasi amaciyla, ABONE'yi dncesinde bilgilendirmek ve
bir sonraki ay uygulamak kaydiyla, faturanin son 6deme giiniinui degistirme hakkina sahiptir.

5.2. TURK TELEKOM, ABONE'ye son 6deme tarihinden 6nce, belirli bir édeme suresini ihtiva edecek sekilde basil fatura
gdnderecektir. Ancak, ABONE, TURK TELEKOM tarafindan duizenlemis olan faturanin kendisine posta ile gdnderilmesini
istemedigi taktirde, TURK TELEKOM, asgari fatura tutan ve son 6deme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini, elektronik ortamda,
ddeme tarihine en az 5 (bes) giin kala ABONE'ye géndermekle yukimludir. Duzenlenmis faturalann posta ile kendisine
gonderilmesini istemeyen ABONE, her zaman bu tercihinden vazgegme ve diizenlenmis faturanin kendisine génderilmesini
talep etme hakkina sahiptir. ABONE’nin talepte bulunmasi veya izin vermesi kosuluyla, TURK TELEKOM'un ilgili HIZMET igin
teknik ve yasal olarak elektronik fatura diizenleyebilmesinin imkan dahilinde oldugu durumlarda, ABONE'nin bildirmis oldugu
e-posta adresine veya sifresiyle ulasabilecegi bir elektronik ortama elektronik fatura gdnderilecektir. Bu durumda, ABONE'ye
aynca basih fatura gonderilmeyecekti. ABONE, her zaman igin bu uygulamadan vazgecerek kendisine basili fatura
gonderilmesini talep etme hakkina sahiptir. ABONE, faturanin adresine ulagmasim beklemeksizin 6demelerini yapmakla
yukumludur. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE, fatura bilgilerini TURK TELEKOM adina abonelik iglemlerini yapan
yerlerden Ogrenebilecekti. ABONE, sifreye sahip olmasi durumunda fatura bilgilerini SELF SERVIS KANALIndan da
ogrenebilecektir.

5.3. TURK TELEKOM, ABONE nin talebi Gizerine (ve basili talep edilmesi halinde Ucretli olarak) aynntil fatura dizenleyecek ve
ABONE'ye 6nceden belirlenmis olan sifresi ile TURK TELEKOM'un web adresinden aynntil fatura bilgisine ulagma imkanini
saglayacaktr.

5.4. ABONE'nin ddeyecegi fatura tutan, dénem tahakkuk tutanndan ara 6deme tutarlannin tenzil edilmesinden sonra kalan aylik
borg tutanni belirtecektir.

5.5. DEVRE'ye/numaraya iliskin fatura tutanmin son ddeme tarihine kadar édenmemesi halinde, TURK TELEKOM, son 6deme
tarihini takip eden 3. (Uiclincl) gunden itibaren DEVRE’yi/numarayl haberlesmeye kapatmaya ve ilgili DEVRE/numara
agisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek tarafli yazil bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.

5.6. HIZMET kapsamindaki bir DEVRE’ye/numaraya iliskin olarak ABONE'nin  borcunu ddememesi nedeniyle ilgili
DEVRE/numara acisindan ilgili FORM'un feshedilmesi durumunda, TURK TELEKOM, ayni HIZMET kapsaminda yer alan ve
ABONE adina kayith olan diger DEVRELER'i/ numaralan da yazi bildirimiyle haberlesmeye kapatmaya ve ilgili FORMLAR s6z
konusu DEVRELER/numaralar agisindan gegerli olacak sekilde feshetmeye yetkilidir.

5.7. ABONE, her bir DEVRE’nin/numaranin fatura tutarlanm faturada ve TURK TELEKOM web adresinde belirtilen yerlere
odeyecektir. Faturanin elektronik ortamda ABONE'ye génderilmesi durumunda, faturamin ddenecegi yer bilgisi ABONE'ye
gonderilen elektronik postada belirtilebilecektir. Faturada yer alan son 6deme tarihinden sonra gerceklesen demeler icin,
ABONE, {icretlerin zamaninda ve usuliine gore ddenmemesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan ekonomik veriler dikkate
alinarak belirlenen ve faturalarda yer alan faiz oranm uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedeli ile birlikte,
alacagin takip ve tahsilini teminen, alma haberli mektup gonderimi basta olmak Uzere ABONE'ye yonelik olarak TURK
TELEKOM tarafindan gerceklestirilecek bilgilendirme, inbar ve intar niteligindeki her tirl yazib islem icin talep edilen bedelleri
ve aynca, ilgili FORMun ilgili DEVRE/numara agisindan feshedilmesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag) tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasrnin kisa vadeli avanslar icin uyguladig) degisen oranlarda avans faizini 6deyecegini
kabul ve taahhiit eder.

5.8. Faturaya yapilacak itirazlar ddemeyi durdurmayacaktir. ABONE'nin itirazinin hakl bulunmasi durumunda, iade edilmesi
gereken tutar hesaplanr ve ABONE'nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) giin icerisinde, ABONE'nin ilgili DEVRE/numara
acisindan o zamana kadarki mali yukimluliklerini yerine getirmesi kosuluyla, ABONE'ye iade edilir veya ABONE'nin ilk
dizenlenecek faturasindan itibaren indirime tabi tutulur.

5.9. ABONE, abonelige baslama ve bitis tarihleri, DEVRE'ye/ numaraya iligkin tcretler ile borglann belirlenmesinde veya
HiZMET'e iliskin diger hususlarda herhangi bir itirazda bulunursa, séz konusu itraz TURK TELEKOM KAYITLARI ile
karsilastinlacaktr. ABONE nin itirazi ile TURK TELEKOM KAYITLARI'nin birbirini tutmamasi halinde TURK TELEKOM KAYITLARI
esas alinacaktir. Bu durum, ABONE ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda ABONE'nin bagka
delillere basvuramayacag seklinde yorumlanamaz. ABONE, HIZMET'e yonelik olarak TURK TELEKOM cagn merkeziile yaptigi
gorismelerin ve internet tizerinden yaptig islemlerin TURK TELEKOM tarafindan kaydedilecegini, belirli bir sure saklanacagini
ve yapilacak islemlere esas alinacagini kabul eder. isbu Sozlesme’den ve Ek'lerinden dogacak uyusmazhklann yargiya intikali
durumunda, TURK TELEKOM'un defter, her tiirlii belge ve KAYITLAR'1, miinhasir olmamak kaydiyla, kesin delil teskil edecek ve
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baglayic olacaktr. Bu durum, ABONEnin baska delillere basvuramayacagl ve uyusmazigin ¢ézimiinde sadece TURK
TELEKOM'un defterlerinin, belgelerinin ve KAYITLAR'ININ gecerli sayilacag seklinde yorumlanamaz.

5.10. ABONE tarafindan fatura bedelinin zamaninda 6denmemesi halinde, TURK TELEKOM, borcun takibi icin yasal islemleri
baslatmadan makul bir siire éncesinde, borcunu ifa etmesi, aksi taktirde, borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hususunda
ABONE'yi son kez uyaracaktir.

511. TURK TELEKOM, ABONE'nin HIZMETe iliskin borcunu siresi icerisinde 6dememesi durumunda, ABONE'den olan
alacagin tictincti kisilere (banka, varlik yonetim sirketi vb.) temlik etme hakkint haiz olup ABONE, isbu Sozlesme'yi imzalanmak
suretiyle, TURK TELEKOM tarafindan gerceklestirilecek bu temlik islemini kabul etmistir.

5.12. ABONE, DEVRE’ye/numaraya iliskin borcunu stiresi icerisinde ddememesi nedeniyle dosyasinin TURK TELEKOM Hukuk
Birimi'ne aktanlmasindan sonra ve fakat TURK TELEKOM tarafindan yasal yollara basvurulmadan énce édemede bulunmak
isterse, borcunu gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasr'nin kisa vadeli avanslara uyguladi§n degisen oranlarda avans faizi ile
birlikte 6demeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

5.13. ABONE'nin isbu Sozlesme kapsaminda yararlandigt HIZMET e iliskin olarak bankalar nezdinde otomatik 6deme talimatr
vermesi ve hesabinda yeterli bakiyenin olmamasi nedeniyle HIZMET e iliskin borcun 6denmemesi durumunda, ABONE, isbu
Sézlesme'yi imzalamak suretiyle, tahsilatin saglanamadig hesabin son 6deme tarihinden sonra belirli sureyle ilgili banka
tarafindan taranmaya devam edilmesine, ilgili hesapta HIZMET e iliskin borg tutanna karsihk meblagin bulunmas durumunda
tahsilatin  gerceklestirilerek TURK TELEKOM hesabina aktarimasina ve bu kapsamda, TURK TELEKOMun ilgili
bankayla/bankalarla yapacag isbirliklerine onay vermistir. ABONE, isbu hikiim kapsaminda verdigi onay! yapacagl bagvuru
{izerine her zaman geri alma hakkina sahip oldugu gibi, ABONE'nin hesabina belirli bir is/hizmet/6deme icin yatrdig! ve bu
konuda &nceden bankay! bilgilendirdigi meblaglar, bu bent hikminde diizenlenen ve onay verilen duruma istisna teskil eder.

6 - SOZLESME'NIN FESHI

6.1. isbu Sozlesme'de ve ilgili FORM'da yazih olan yukimliluklerini yerine getirmeyen TARAF, Sozlesme'ye aykin davranmis
olur. Bu durumda, diger TARAF, ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u feshedebilir. TARAFLAR'dan
birinin ilgili FORM'u ilgili DEVRE/numara agisindan herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, TURK TELEKOM
KAYITLARI'na gore dogmus ve dogabilecek tim borglan demekle ylkumitddr.

6.2. ABONE'nin isbu Soézlesme kapsaminda TURK TELEKOM'dan aldig tim HIZMETLER'den vazgecerek, yazih bildirmde
bulunmak suretiyle isbu Sozlesme'yi ve tiim FORMLAR' tamamen feshetme hakki da vardir. ABONE'nIn TURK TELEKOM'dan
aldig tum DEVRELER'i/numaralan iptal ettirmesi ve adina kayith herhangi bir DEVRE/numara kalmamas durumunda, isbu
Sézlesme de son DEVRE'nin/ numaranin iptal edildigi tarihte herhangi bir ek talepte/ bildirimde bulunmaksizin kendiliginden
sona ermis sayilacaktir. Bu durumda, TARAFLAR, TURK TELEKOM KAYITLARI'na gére dogmus ve dogabilecek tim borglan
odemekle yukimluddir.

6.3. ABONE'nin isbu Sézlesme’den ve/veya ilgili FORM dan kaynaklanan yukimluliklerini yerine getirmemesi durumunda, ilgili
DEVRE/numara acisindan gecerli olacak sekilde ilgili FORMun TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi tizerine, ilgili
DEVRE nin/numaranin aboneligi nedeniyle pesin olarak tahsil edilmis olan tcretler ABONE'ye iade edilmeyecek ve fesih
tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez
Bankasrnin kisa vadeli avanslara uyguladigy degisen oranlarda avans faizi ABONE'den tahsil edilecektir. 56z konusu ucret
ABONE tarafindan nzaen 6denmedigi taktirde, TURK TELEKOM, ticreti tahsil etmek igin yasal yollara bagvuracaktr.

6.4. ABONE'nin aboneligini iptal ettirmesi veya TURK TELEKOM tarafindan aboneliginin herhangi bir nedenle sona
erdirilmesi/iptal edilmesi tizerine, HIZMET numarasinin tahsis edilecegi yeni ABONE'nin s6z konusu numaraya iliskin olarak
otomatik 8deme talimat verebilmesini teminen, ABONE, isbu Sézlesme kapsaminda yararlandigi her tirli HiZMET agisindan
bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik ddeme talimatini/talimatlanni iptal ettirmekle ylkumluddr. Bununla birlikte,
ABONE, isbu Sézlesme'yiimzalamak suretiyle, isbu bent hiikmiinde belirtilen durumlardan birinin gerceklesmesi halinde, yeni
ABONE'nin HiZMET e iliskin olarak otomatik édeme talimat verebilmesini saglamak amaciyla, bankalar nezdindeki otomatik
ddeme talimatinin/talimatlannin TURK TELEKOM tarafindan ilgili bankaya/bankalara yapilacak bildiim uzerine veya
HiZMET e iliskin aboneligin sona erdiginin dgrenilmesi tizerine banka tarafindan kendiliginden iptal edilmesine onay vermistir.

7- SOZLESME'NIN SURESI VE YORURLUGU
isbu Sozlesme’nin yiriirliige girebilmesi igin, en az bir DEVRE'yi/numarayr iceren FORM'un da TARAFLAR'ca imzalanmas
gerekmektedir. Isbu Sozlesme belirsiz stirelidir; 6zel bir abonelik stiresi icermedikleri taktirde, FORM LAR da belirsiz stirelidir.

8 - SOZLESME'NIN EKLERI

TARAFLARIN imzasini iceren FORMLAR isbu Sézlesme'nin aynimaz bir parcasidir. ABONE, FORMLAR? okuyarak gerekli
isaretlemeleri yapacak; TURK TELEKOM da, ABONE'nin FORMLAR'da yapmis oldugu isaretlemeye gore islem tesis edecektir.
ABONE, FORMLARda vermis oldugu onay dogrultusunda TURK TELEKOM'un yapaca@ islemler nedeniyle veya
FORMLARda TURK TELEKOM tarafindan uyanda bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen iglemin
gerceklestirilmedigini ileri stirerek TURK TELEKOM'a kargi herhangi bir itirazda veya hak ya da tazminat talebinde
bulunamayacaktir.

9 - SOZLESME'NIN SURETI, TARIHI VE IMZALANDIG! YER
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isbu Sozlesme, asli TURK TELEKOM'da muhafaza edilmek, “ash gibidir” serhi imzalanmis olan bir sureti ABONE'ye verilmek
Uzere ./ o) i FAMNINAR .o e sesmssssss s

10 - TARAFLAR'IN TEBLIGAT ADRESLERI
ABONE
Cadde/SoKak/BUIVAr/MBRNGULE: ...t esses s osecssesssssssesmses s esss s

BINA AGE: e sssessiniss s sssisens BinaNo: ... Kapi No: ... Kat: ...........
I e =
Posta Kodu: ...

TURK TELEKOM
Turgut Ozal Bulvan 06103 Aydinlikevler/ANKARA

ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM iZNi (*)
Yapmis oldugunuz basvurudan ayr olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen secenege onay
verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik Urln, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaayla, yasalara uygun
sekilde, aboneligim(iz) stiresince abonelik, konum ve kullamm bilgilerimizin

a)Turk Telekomiinikasyon AS., TTNET AS. ve Avea lletisim Hizmetleri A'S. tarafindan
kullaniimasina ve bu sirketler arasinda paylasiimasina
b) Bunlara ilaveten, Turk Telekom'un diger grup sirketleri (Innova, Argela, Sebit, AssisTT,
11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri AS., TT International Holding B.V., Cetel Telekom,
MTCTR Memorex) tarafindan kullanilmasina ve bu sirketler arasinda paylagilmasina
izin veriyorum

*Daha 6nce baska bir formda/taahhitnamede isaretleme yapt iseniz, ilave izinlerinizi bu Sozlesme'de
isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, Kullanim Izni Iptal Formu'nu doldurarak geri alabilirsiniz.

iletisim bilgilerim kullanilarak Turk Telekomunikasyon AS. tarafindan hizmetlerin, Grinlerin, kampanyalann ve tekliflerin
pazarlanmasi ve tamtimi amaciyla haberlesme yapiimasina izin vermiyorum.

Isbu Sozlesme’yi imzalamadan 6nce, Sozlesme’'de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

TURK TELEKOMUNIKASYON AS. ADINA ABONE/Yetkili ,
imza imza Ad-Soyad/Unvan Imza

Kadir BOYSAN Huseyin BALCI
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